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Itu - Santa Casa capacita colaboradores sobre Rol de Procedimentos da ANS \

N

Com o objetivo de capacitar aDesta forma a coordenadoradod ent r o dest e n‘o V 0
equipe de colaboradores quePlano PAS (Plano de Assisténcilana de Oliveira. I
atuam diretamente com o publi-a Saude, da Sociedade Benefolaboradores deste setor é

co de usuarios do Hospital nocente Sdo Camilo), Alana de Odiretoria participaram do cursol

gue diz respeito aos planos ddiveira ministrou um curso so- Todos os presentes avaliaram o
saude, a Santa Casa realizou bre estas mudancas e orientaeurso de forma positiva e sugerj-

ma capacitacdo para os setoregdes que visam uma melhoram nas avaliagbes de reacfo

de recepcédo, faturamento depreparacao do colaborador paraque sejam feitos mais treinamep-
convénios sobre o Rol de Pro-receber os usuarios com infor-tos sobre este assunto.
cedimento da Agéncia Nacionamacdes pertinentes as mudan-

de Saude, ANS. cas.
Em abril de 2008, a ANS, resAlana de Oliveira destacou so
ponsavel pela regulamentacdbre como funciona a dinamic
dos planos de saude, lancou urde cruzamento de informacgde
novo rol de procedimentos queda ANS, deu dicas e sugestd
determina a cobertura de algungara facilitar o trabalho junto a#
eventos em salde, dentre eles @peradoras e Seguradoras d.

Yag Laser (para cirurgia de catéBaude. e

rata), procedimentos para anti-o Est e novo Rol i D
concepcao (DIU, vasectomia ecdo da coberturados planos de O treinamento foi destinado'
ligadura tubaria), procedimentosaude, assim os Hospitais preci- gos colaboradores da recepgéo
cirdrgicos e invasivos, além deam estar preparados para saber e faturamento de convénios.|
exames laboratoriais quais procedimentos estao

Caxambu - HCCSVP capacita colaboradores sobre atendimento ao publico

O Hospital Casa de Caridade
Séo Vicente de Paulo promoveu
no dia 19 de fevereiro um curso

voltado para o atendimento ao

telefone e publico. O curso foi

destinado aos colaboradores do
Servico de Prontuario do Paci-
ente (SPP), que atuam direta-
mente na secretaria e recepcao
do Hospital.

O treinamento foi realizado pela
coordenadora deste departa-
mento e teve o objetivo de ofe-

= o
recer aos colaborares praticas // BN

diarias referentes ao uso corre- intuito é o de melhorar o relacionamento com o publicb.
to do atendimento telefénico e I

para o fornecimento de infor- o Est es col aboradores | idam djiar
magdes para demais usuarios ¢ham no sentido de orientar usuérios que se dirigem até o Hos
familiares de pacientes. pital, eles também realizam as internacdes, registram a entrada

) de pacientes no prontuério e, por isso, precisam estar prepara-

O intuito € o de melhorar 0o dos para as diversas situa-»eso
relacionamento com o publico. vo, Sérgio Catardo. |

/

7/
\\ -

PAGINA 2



I/ ANO Il, VOLUME VIII PAGINA 3\
|
: Resplendor - HNSC |mplanta serwgo de hotelarla hospitalar
I Entre os dia 08 a 11 de fevereiro De acordo com Mariana Tei-I
I enfermeira do Hospital Nossa S SOQMBENEF St xeira, hoje em dia, com u
| nhora do Carmo, Mariana Teixei & . & pouco de criatividade, parcerll
: HUSPITAL
| Gomes, esteve no Hospital Leon = 1 ¢ (M as e boa vontade dos colabord-
| Mendes Barros, em Campos § o\ dores, é realmente possivel
I Jordao, para um visita técnica :. ¢ desenvolver esse servico ngs
bre o funcionamento do Servico ¢ instituicdes publicas de saude.
' Hotelaria Hospitalar. | § (i I
I A enfermeira ira assumir o carg, f . A BoBenef2cios apa
I de gerente de Hotelaria HospitalarA enfermelra na chegada ao HLMBnples, trazem um reflexd
I no HNSC a partir do dia 1° de mar- muito grande na diminuicao da
I Go e o objetivo da visita foi analisar as rotinas angustia e um aumento significativo na humaniza-
| Praticas do servico para posterior implantagdo nedo da instituicdo. A hotelaria hospitalar, deséle
I instituicao. gue se tenham critérios cuidadosamente elabota-
Na oportunidade a enfermeira acompanhou odos e a colaboragéo dos diversos setores dentyo
I processos da lavanderia, higienizagdo, nutricdade hospital pode ser considerada, também, pa
I' outros. Este servigo € um dos diferenciais de muinterface do cliente com os servi¢os de enferma-
| tos hospitais no que diz respeito as condicdesdge m, nutri -«o e cl2nigcood
I internacdo dos pacientes. :
: Curso de especializagdo em gestéo Hospitalar como meta do Pro Hosp |
I Nos dias 04, 05 e 06 de fevereiro, a em saude. |
| enfermeira do Hospital Nossa Se- Outra expectativa da especializla—
| nhora do Carmo, Larissa Vitt Pie- cdo é promover o fortalecimen!
| per iniciou as aulas do curso de es- to da capacidade de gestéo, de-
I pecializacdo em Gestdo Hospitalar senvolver competéncias no ugo
na Escola de Saude Publica de Minas adequado das ferramentas e pa-
I' Gerais (ESP) em parceria com a péis gerenciais. I
I Seceretaria de Estado da Saude oPara o desempgnh:q
Il (SES) . O curso ® destinado a aia dehumsestabelecimento hos-
| pitais participantes do PROHOSP pitalar é indispensavel um cor
| Programa de Melhoria e Fortaleci- diretivo com visdo da missab
| mento dos Hospitais Filantropicos. assistencial da instituicdo, capdci-
I O objetivo da especializacéo é o de O objetivo da especializagdodade de planejamento estratégi-
promover a capacitacdo em nivel de € o de promover a CapaCIta- co e Ilderanga no exercicio dg
I posgraduacédo lato sensu para pro- ¢éo em nivel de pos gestdo. E esta exceléncia qye
I fissionais da area da satde que ocu- 9raduacdo lato sensu.  ppssa instituicio busca a caFIa
I pam posicdes estratégicas do ponto di aod, destacou, a
I de vista da gestado da qualidade rissa. :
I
| HNSC celebra Dia do Enfermo .
| No dia 11 de fevereiro foi realizada uma Celebracdo da Palavra no Hospital Nossa Senhora bo
| Carmo pelo Padre Fabio Antdnio com o objetivo de comemorar o dia do enfermo, lembrado pér
| todos os hospitais e demais entidades de saude na data. |
I A celebra-«o teve o intuito de passar uma]|pal
i os pacientes do HNSC. Os acompanhantes também puderam participar da celebracdo. Apds o
\ momento de fé foram distribuidas frutas a todos os pacientes. /
\ /



