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Itu - Santa Casa capacita colaboradores sobre Rol de Procedimentos da ANS  

Com o objetivo de capacitar a 

equipe de colaboradores que 

atuam diretamente com o públi-

co de usuários do Hospital no 

que diz respeito aos planos de 

saúde, a Santa Casa realizou u-

ma capacitação para os setores 
de recepção, faturamento de 

convênios sobre o Rol de Pro-

cedimento da Agência Nacional 

de Saúde, ANS. 

Em abril de 2008, a ANS, res-

ponsável pela regulamentação 

dos planos de saúde, lançou um 

novo rol de procedimentos que 

determina a cobertura de alguns 

eventos em saúde, dentre eles o 

Yag Laser (para cirurgia de cata-

rata), procedimentos para anti-

concepção (DIU, vasectomia e 

ligadura tubária), procedimentos 

cirúrgicos e invasivos, além de 

exames laboratoriais. 

Desta forma a coordenadora do 

Plano PAS (Plano de Assistência 

à Saúde, da Sociedade Benefi-

cente São Camilo), Alana de O-

liveira ministrou um curso so-

bre estas mudanças e orienta-

ções que visam uma melhor 
preparação do colaborador para 

receber os usuários com infor-

mações pertinentes às mudan-

ças. 

Alana de Oliveira destacou so-

bre como funciona a dinâmica 

de cruzamento de informações 

da ANS, deu dicas e sugestões 

para facilitar o trabalho junto as 

Operadoras e Seguradoras de 

Saúde. 

òEste novo Rol destaca a ampli-

ação da cobertura dos planos de 

saúde, assim os Hospitais preci-

sam estar preparados para saber 

quais procedimentos estão   
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Caxambu - HCCSVP capacita colaboradores sobre atendimento ao público  

O intuito é o de melhorar o relacionamento com o público.  

O treinamento foi destinado 

aos colaboradores da recepção 

e faturamento de convênios. 

dentro deste novo Roló, explica 

Alana de Oliveira.  

Colaboradores deste setor e 

diretoria participaram do curso. 

Todos os presentes avaliaram o 

curso de forma positiva e sugeri-

ram nas avaliações de reação 

que sejam feitos mais treinamen-

tos sobre este assunto. 

O Hospital Casa de Caridade 

São Vicente de Paulo promoveu 

no dia 19 de fevereiro um curso 

voltado para o atendimento ao 

telefone e público. O curso foi 

destinado aos colaboradores do 

Serviço de Prontuário do Paci-

ente (SPP), que atuam direta-

mente na secretária e recepção 

do Hospital. 

 

O treinamento foi realizado pela 

coordenadora deste departa-

mento e teve o objetivo de ofe-

recer aos colaborares práticas 
diárias referentes ao uso corre-

to do atendimento telefônico e 

para o fornecimento de infor-

mações para demais usuários e 

familiares de pacientes.  

 

O intuito é o de melhorar o 

relacionamento com o público.  

òEstes colaboradores lidam diariamente com pessoas e traba-

lham no sentido de orientar usuários que se dirigem até o Hos-

pital, eles também realizam as internações, registram a entrada 

de pacientes no prontuário e, por isso, precisam estar prepara-

dos para as diversas situa­»esó, afirmou o diretor administrati-

vo, Sérgio Catardo. 
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Resplendor - HNSC implanta serviço de hotelaria hospitalar   

Entre os dia 08 a 11 de fevereiro, a 

enfermeira do Hospital Nossa Se-

nhora do Carmo, Mariana Teixeira 

Gomes, esteve no Hospital Leonor 

Mendes Barros, em Campos do 

Jordão, para um visita técnica so-

bre o funcionamento do Serviço de 
Hotelaria Hospitalar. 

A enfermeira irá assumir o cargo 

de gerente de Hotelaria Hospitalar 

no HNSC à partir do dia 1º de mar-

ço e o objetivo da visita foi analisar as rotinas e 

práticas do serviço para posterior implantação na 

instituição. 

Na oportunidade a enfermeira acompanhou os 

processos da lavanderia, higienização, nutrição e 

outros. Este serviço é um dos diferenciais de mui-

tos hospitais no que diz respeito às condições de 

internação dos pacientes. 

De acordo com Mariana Tei-

xeira, hoje em dia, com um 

pouco de criatividade, parceri-

as e boa vontade dos colabora-

dores, é realmente possível 

desenvolver esse serviço nas 

instituições públicas de saúde.  

 

òBenef²cios aparentemente 

simples, trazem um reflexo 

muito grande na diminuição da 

angústia e um aumento significativo na humaniza-

ção da instituição. A hotelaria hospitalar, desde 

que se tenham critérios cuidadosamente elabora-

dos e a colaboração dos diversos setores dentro 
do hospital pode ser considerada, também, na 

interface do cliente com os serviços de enferma-

gem, nutri­«o e cl²nicoó afirma Mariana. 
 

Curso de especialização em gestão Hospitalar como meta do Pro Hosp  

Nos dias 04, 05 e 06 de fevereiro, a 

enfermeira do Hospital Nossa Se-

nhora do Carmo, Larissa Vitt Pie-

per iniciou as aulas do curso de es-

pecialização em Gestão Hospitalar 

na Escola de Saúde Pública de Minas 

Gerais (ESP) em parceria com a 

Seceretaria de Estado da Saúde 

(SES). O curso ® destinado aos hos-

pitais participantes do PROHOSP ð 

Programa de Melhoria e Fortaleci-

mento dos Hospitais Filantrópicos.  

O objetivo da especialização é o de 

promover a capacitação em nível de 

pós-graduação lato sensu para pro-
fissionais da área da saúde que ocu-

pam posições estratégicas do ponto 

de vista  da gestão da qualidade  

em saúde.  

Outra expectativa da especializa-

ção é promover o fortalecimen-

to da capacidade de gestão, de-

senvolver competências no uso 

adequado das ferramentas e pa-

péis gerenciais. 

òPara o desempenho da excel°n-

cia de um estabelecimento hos-

pitalar é indispensável um corpo 

diretivo com visão da missão 

assistencial da instituição, capaci-

dade de planejamento estratégi-

co e liderança no exercício da 

gestão. É esta excelência que 
nossa instituição busca a cada 

diaó, destacou a enfermeira La-

rissa.   

A enfermeira na chegada ao HLMB 

O objetivo da especialização 

é o de promover a capacita-

ção em nível de pós-

graduação lato sensu.  

HNSC celebra Dia do Enfermo  
No dia 11 de fevereiro foi realizada uma Celebração da Palavra no Hospital Nossa Senhora do 

Carmo pelo Padre Fábio Antônio com o objetivo de comemorar o dia do enfermo, lembrado por 

todos os hospitais e demais entidades de saúde na data. 

A celebra­«o teve o intuito de passar uma palavra de conforto ao òDia do Enfermoó para todos 

os pacientes do HNSC. Os acompanhantes também puderam participar da celebração. Após o 

momento de fé foram distribuídas frutas a todos os pacientes. 


